
การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

บริษัทได้ด ำเนินกำรตรวจสอบสถำนะด้ำนสิทธิมนุษยชนโดยเป็นกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่มีกำรด ำเนินงำน
อย่ำงต่อเนื่อง โดยมีจุดประสงค์เพื่อระบุกำรป้องกันบรรเทำและพิจำรณำถึงวิธีท่ีบริษัทจัดกำรกับผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชน
ที่เกิดขึ้นตลอดกิจกรรมทำงธุรกิจ โดยอ้ำงอิงกระบวนกำรตรวจสอบสถำนะด้ำนสิทธิมนุษยชนซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 

 กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบด้าน 

1. กำรประกำศนโยบำยและหลักกำรของบริษัทว่ำด้วยกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน

2. กำรประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจรงิหรือแนวโน้มที่อำจเกิดขึ้นจำกกิจกรรมของบริษัท

3. กำรบูรณำกำรนโยบำยกับกำรประเมิน รวมถึงกลไกควบคุม

4. กำรติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน

5. กำรแก้ไขและกำรเยียวยำ

1. การประกาศนโยบายและหลักการของบริษัทว่าด้วยการเคารพสิทธิมนษุยชน 

บริษัทมุ่งด ำเนินธุรกิจภำยใต้นโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบัติด้ำนแรงงำน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดกำรละเมิด
สิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มจำกกำรด ำเนินธุรกิจในห่วงโซ่อุปทำน โดยบริษัทก ำหนดแนวทำงปฏิบัติที่สอดคล้องกับ
อนุสัญญำองค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ ( International Labour Organization Convention) ปฏิญญำสำกลว่ำด้วย 
สิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) กฎบัตรอนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิเด็กและกำรขจัดกำรเลือกปฏิบัติ
ต่อสตรีในทุกรูปแบบขององค์กำรสหประชำชำติ (The United Nations Convention on the Rights of the Child and
the elimination of all forms of discrimination against women) ข ้อตกลงโลกแห ่ งสหประชำชำต ิ  (UN Global 
Compact) และกฎหมำยอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวข้อง รวมถึงส่งเสริมพันธมิตรทำงธุรกิจให้มีกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชน  
อย่ำงรอบด้ำน ผ่ำนกำรตระหนักรู้ด้ำนควำมเคำรพและปฏิบัติตำมหลักสิทธิมนุษยชน ตลอดจนกำรประเมินคว ำมเสี่ยงด้ำน  
สิทธิมนุษยชน บริษัทส่งเสริมให้พนักงำนตระหนักถึงควำมส ำคัญและมีควำมเข้ำใจ เรื่องสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตำมหลัก  
สิทธิมนุษชนได้อย่ำงถูกต้อง โดยจัดให้มีกำรอบรมทบทวนควำมรู้เป็นประจ ำทุกปี 

นโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชน สำมำรถอ่ำนรำยละเอียดเพิ่มเติมได้จำกเว็บไซต์ของบริษัท
https://www.tpbigroup.com/th/sustainability/tpbi-sustainability 

บริษัทประเมินประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพันธมิตรทำงธุรกิจ โดยมีประเด็นด้ำนเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งรวมหัวข้อดำ้นสิทธิมนุษยชนด้วย เพื่อให้พันธมิตรทำงธุรกิจเกิดควำมตระหนักถึงประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชนเป็นประเด็นที่มี
ควำมส ำคัญ    
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2. การประเมินผลกระทบที่เกิดขึน้จริงหรือแนวโน้มที่อาจเกิดขึน้จากกิจกรรมของบริษัท 

 บริษัทได้ท ำกำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนษุยชน เพื่อระบคุวำมเส่ียงที่เกิดขึน้จริงและอำจเกิดขึน้ จำกกำรมี
ส่วนร่วมหรือมีควำมเชื่อมโยงผ่ำนควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ โดยพิจำรณำกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทัง้ภำยในและภำยนอก            
ที่อำจได้รับผลกระทบทัง้ทำงตรงหรือทำงอ้อมจำกกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัทตลอดห่วงโซ่อปุทำน 

นอกจำกนี ้บริษัทยังค ำนึงถึงกลุ่มเปรำะบำง เช่น แรงงำนบังคับ ผู้หญิง เด็ก แรงงำนข้ำมชำติ แรงงำนตำม
สัญญำของบุคคลที่สำม และชุมชนท้องถิ่นที่อำจเก่ียวข้องกับกิจกรรมทำงธุรกิจ ในกระบวนกำรประเมินควำมเส่ียง        
ด้ำนสิทธิมนษุยชนครอบคลมุถึงประเด็นควำมเส่ียงด้ำนควำมเทำ่เทียมของค่ำตอบแทนและกำรเลือกปฏิบตัิ 

3. การบูรณาการนโยบายกับการประเมิน รวมถึงกลไกควบคุม 

 3.1 กำรระบุประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชน (Human Rights Identification) 

 กำรระบุประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัท ซึ่งขอบเขตของสิทธิมนุษยชน      
ที่เกี่ยวข้องมีดังนี ้
 

 ด้านแรงงาน  สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน, อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยของพนักงำน, 
กำรไม่เลือกปฏิบัติ, เสรีภำพในกำรสมำคมและส่วนร่วมในกำรต่อรอง และ
แรงงำนเด็กและแรงงำนบังคับ 

 ด้านชุมชนและสิ่งแวดล้อม  อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยของชุมชน และกำรจัดกำรของเสีย 

   และวัตถุอันตรำย 
 ด้านลูกค้า สุขภำพและควำมปลอดภัยของลูกค้ำ กำรรักษำข้อมูลส่วนตัวลูกค้ำ  
  และกำรไม่เลือกปฏิบัติต่อลูกค้ำ 

 ด้านคู่ค้า  จรรยำบรรณคู่ค้ำ กำรรักษำควำมลับของคู่ค้ำ สุขภำพและควำมปลอดภัย     
ของคู่ค้ำ และกำรไม่เลือกปฏิบัติต่อคู่ค้ำ 

 3.2 กำรจัดล ำดับควำมเสี่ยง 

 บริษัทด ำเนินกำรประเมินระดับควำมเสี ่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน โดยใช้เกณฑ์โอกำสที ่จะเกิดควำมเสี ่ยง           

(Likelihood) และควำมรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ที่จะเกิดขึ้น เพื่อจัดล ำดับควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน  
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3.3 กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

          บริษัทน ำประเด็นควำมเสี ่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนมำวิเครำะห์และจัดท ำมำตรกำรควบคุมเพื ่อ ป้องกันและ             

ลดผลกระกระทบ ดังนี้ 

ประเด็นความเสี่ยง ปัจจัยเสีย่ง มาตรการควบคุม 

สภำพกำรจ้ำงงำน  กำรบังคับให้ท ำงำนล่วงเวลำ  (1) ข้อบังคับบริษัทและคู่มือพนกังำน 
(2) กำรรับรองมำตรฐำน SEDEX BSCI และมรท. 8001-2553 
(3) จัดตั้งคณะกรรมกำรสวัสดิกำรในสถำนประกอบกิจกำร 
(4) ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนส ำหรับพนักงำน  

สุขภำพและ 
ควำมปลอดภยั 
ของพนักงำน 

อุบัติเหตุและควำมเจบ็ป่วยจำกกำรท ำงำน  (1) นโยบำยอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 
(2) กำรสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล   
(3) กำรรับรองมำตรฐำน ISO 45001   
(4) จัดตั้งคณะกรรมกำรควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
(5) ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนส ำหรับพนักงำน 
(6) กำรอบรมควำมปลอดภยัแก่พนักงำน   
(7) กิจกรรม KYT 

สุขภำพและ 
ควำมปลอดภยั 
ในชุมชน 

อุบัติเหตุจำกกำรขนส่งสินค้ำ  (1) นโยบำยอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 
(2) กำรปฏบิัติตำมมำตรฐำนด้ำนควำมปลอดภัยส ำหรับรถขนส่งและรถโฟล์คลิฟท์ 
(3) กำรรับรองมำตรฐำน ISO 14001 และ ISO 45001   
(4) นโยบำยอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 
(5) นโยบำยสิ่งแวดล้อม 
(6) ผลตรวจวัดด้ำนสิ่งแวดลอ้ม  
(7) ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนจำกชุมชน 
(8) กำรลงพื้นที่เยี่ยมเยอืนชุมชนเพื่อรับฟังควำมคิดเห็นและข้อกังวลของประชำชนในพื้นที่ 

ข้อมูลส่วนบุคคล กำรร่ัวไหลข้อมูลส่วนบุคคล กำรเก็บขอ้มูล 
โดยไม่ได้รับกำรอนุญำต และกำรไม่ได้แจ้ง
ต่อลูกค้ำและคู่ค้ำถึงกำรน ำข้อมูลไปใช้  

(1) ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนจำกลูกค้ำและคู่ค้ำ 
(2) กำรตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียนของลูกค้ำและคู่ค้ำ 
(3) สัญญำและขอ้ก ำหนดส ำหรับลกูค้ำและคู่ค้ำในกำรไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
(4) กำรแยกส่วนกำรจัดเก็บข้อมูลและก ำหนดสิทธิกำรเข้ำถึงข้อมูล 

กำรใช้แรงงำน 
ผิดกฎหมำย  

กำรจ้ำงแรงงำนเด็ก กำรจ้ำงงำนแรงงำน
ต่ำงด้ำวผิดกฎหมำย ข้อจ ำกัดในกำรปฏบิัติ
ตำมกฎหมำย และขอ้บังคับด้ำนแรงงำน
ของคู่ค้ำ ซ่ึงน ำไปสู่กำรปฏิบัติต่อแรงงำน
อย่ำงไม่เป็นธรรม  

(1) นโยบำยกำรจัดซ้ือจัดจำ้ง 
(2) กำรตรวจประเมินและคัดเลือกคู่ค้ำรำยใหม่และกำรตรวจประเมินประจ ำปี 
(3) ช่องทำงรับเรื่องร้องเรียน  

สุขภำพและ 
ควำมปลอดภยัของ
คู่ค้ำและผู้รับเหมำ 

แนวปฏบิัติด้ำนควำมปลอดภยัที่ไม่ถูกตอ้ง  (1) นโยบำยอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 
(2) นโยบำยกำรจัดซ้ือจัดจำ้ง 
(3) กำรตรวจสอบควำมปลอดภยัก่อนเริม่งำนและสุ่มตรวจสอบขณะปฏิบัติงำน 
(4) กำรตรวจประเมินและคัดเลือกคู่ค้ำและผู้รับเหมำรำยใหม่และกำรตรวจประเมินประจ ำปี 
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4. การติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน 

 บริษัทมีควำมมุ่งมั่นในกำรด ำเนินกระบวนกำรเฝ้ำระวังในเรื่องสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำนอย่ำงต่อเนื่อง โดยมี      

กำรติดตำมและประเมินผลแนวทำงบริหำรจัดกำรควำมเสี ่ยงที ่มีอยู ่ เพื ่อให้มั ่นใจว่ำมีกำรปรับปรุงมำตรกำรต่ำง ๆ             

อย่ำงสม ่ำเสมอผ่ำนกำรมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อจัดกำรและแก้ไขประเด็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นผ่ำนกลไก

รับเรื่องร้องเรียน กำรแก้ไขระบบบริหำรและจัดกำรสังคมและสิ่งแวดล้อม และกำรปรับปรุงแผนกำรจัดกำรเพื่อรับมือกับ

ผลกระทบและด ำเนินกำรแก้ไขอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 นอกจำกนี้บริษัทรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชนเป็นประจ ำทุกปีผ่ำนแบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี/

รำยงำนประจ ำปีหรือเว็บไซต์ของบริษัท และเปิดช่องทำงรับฟังผู้มีส่วนได้เสียให้สำมำรถรำยงำนกำรละเมิดด้ำนสิทธิมนุษยชน

เข้ำมำที่บริษัทได้ ตำมช่องทำงที่ระบุด้ำนล่ำงนี ้

 ฝ่ำยเลขำนุกำรบริษัท บริษัท ทีพีบีไอ จำกัด (มหำชน) 

42/174 หมู่ 5 ซอยศรีเสถียรนเิวศน์ ต ำบลไร่ขิง อ ำเภอสำมพรำน จังหวัดนครปฐม 73210  

โทรศัพท์ 0-2429-0354-7 ต่อ 501 หรือ โทรสำร 0-2429-0358  

เลขำนุกำรบริษัท : company_secretary@tpbigroup.com 
 

5. การแก้ไขและการเยียวยา 

 บริษัทมุ่งมั่นและด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนเป็นประจ ำทุกปี พร้อมกับกำรจัดท ำมำตรกำร

ป้องกันและบรรเทำควำมเสี่ยง กำรเยียวยำหำกเกิดกรณีกำรละเมิดด้ำนสิทธิมนุษยชน กำรติดตำม แก้ไข และกำรรำยงำนผล         

กำรด ำเนินงำน รวมถึงกำรทบทวนควำมมุ่งมั่นเชิงนโยบำยของบริษัท เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดในระบบกำรจัดกำร    

ด้ำนสิทธิมนุษยชน ทั้งนี้ กำรเยียวยำผู้ที่อำจได้รับผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชน มีทั้งในรูปแบบควำมช่วยเหลือท่ีเป็นตัวเงินและ

ที่ไม่เป็นตัวเงิน เพื่อบรรเทำควำมเดือดร้อนให้แก่ผู ้ที่ได้รับผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนจำกกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท          

โดยพิจำรณำถึงระดับผลกระทบที่เกิดขึ้นเป็นรำยกรณี 

 หำกมีกรณีละเมิดด้ำนสิทธิมนุษยชน บริษัทมีกระบวนกำรสอบสวนอย่ำงเป็นธรรมและมีมำตรกำรในกำรลงโทษ    

ตำมข้อบังคับของบริษัท 

ใช้เ
ปิด
เผย
บน
เว็บ
ไซต์
บริ
ษัท
เท่า
นั้น


